Regulamin dla Wydawcéw

§ 1 - Postanowienia ogolne

Regulamin okre$la zasady $wiadczenia na rzecz Wydawcéw (zdefiniowanych ponizej) ustug za
posrednictwem portalu TrustLuna.com przez TRUSTLUNA SP. Z 0.0. z siedzibg w Olsztynie, ul.
Franciszka Barcza 50G lok. 99, 10-685 Olsztyn, NIP 7393981405, REGON 524774322.

Definicje:

a.

b.

Ustugodawca - TRUSTLUNA SP.Z 0.0. z siedzibg w Olsztynie, ul. Franciszka Barcza 50G lok. 99,
10-685 Olsztyn, NIP 7393981405, REGON 524774322.

Zamawiajacy - oznacza podmiot zlecajacy przygotowanie i/lub publikacje Artykutu
Sponsorowanego, ktory przyjat lub zamierza przyjac¢ Oferte przedstawiong przez Wydawce lub
Ustugodawce. Zamawiajacy moze dziata¢ jako Konsument, Przedsiebiorca albo Przedsiebiorca
na Prawach Konsumenta.

Wydawca - oznacza podmiot, ktéry $wiadczy lub zamierza $wiadczy¢ ustugi na rzecz
Zamawiajacych.

Uzytkownik - oznacza podmiot korzystajacy z ustug swiadczonych przez Ustugodawce za
posrednictwem Platformy, bedacy Zamawiajacym lub Wydawca.

Konsument - oznacza osobe fizyczna dokonujaca z przedsiebiorca czynno$ci prawnej
niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalno$cig gospodarcza lub zawodowa.

Przedsiebiorca - oznacza osobe fizyczng zawierajagca umowe bezposrednio zwigzang z jej
dziatalnosScig gospodarczg, jezeli umowa ta ma dla tej osoby charakter zawodowy, wynikajacy
w szczegblnosSci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalno$ci gospodarczej,
udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej.

Przedsiebiorca na Prawa Konsumenta (PNPK) - oznacza osobe fizyczng zawierajaca umowe
bezposrednio zwigzana z jej dziatalnoscia gospodarczg, jezeli umowa ta nie ma dla tej osoby
charakteru zawodowego, wynikajacego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig
dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepisow o Centralnej Ewidencji i
Informacji o Dziatalno$ci Gospodarcze;j.

Platforma - oznacza serwis internetowy prowadzony pod adresem trustluna.com za
posrednictwem ktérego Ustugodawca swiadczy Ustugi okreslone w Regulaminie.

Ustuga - oznacza wszelkie ustugi §wiadczone przez Ustugodawce za posrednictwem Platformy,
w szczegoblnosci Swiadczone drogg elektroniczng ustugi polegajace na organizowaniu procesu
zamawiania Produktow.

Produkt - oznacza ustuge polegajaca na przygotowaniu Artykutu Sponsorowanego i/lub
publikacji Artykutu Sponsorowanego w Serwisie Internetowym.

Oferta - oznacza oS$wiadczenie woli Ustugodawcy lub Wydawcy przedstawione
Zamawiajgcemu na Platformie, zawierajgce propozycje wykonania Ustug, okreslajgce warunki
ich $wiadczenia oraz cene.

Zamoéwienie - oznacza o$wiadczenie Zamawiajgcego o przyjeciu Oferty, co prowadzi do
zawarcia Umowy z Ustugodawcg lub Wydawca.

Potwierdzenie Zamowienia - oznacza integralng czes¢ Umowy, ktéra zawiera doktadne
okreslenie przedmiotu umowy wraz ze szczegétowymi danymi §wiadczonych ustug.

Umowa - oznacza umowe zawartg pomiedzy Zamawiajacym a Wydawca o tresci okreslonej
Regulaminem oraz Ofertg, ktorej przedmiotem jest Swiadczenie Produktéw, zgodnie z wyborem
Zamawiajacego.

Konto - oznacza ustuge $wiadczong droga elektroniczng przez Ustugodawce na rzecz
Uzytkownika w ramach Platformy, do ktérej Uzytkownik uzyskuje dostep przy uzyciu
indywidualnego loginu oraz hasta. Konto oznacza Konto Klienta, Konto Agencyjne lub Konto
Wydawcy.

Konto Klienta - oznacza konto Uzytkownika bedacego Zamawiajgcym.

Konto Agencyjne - oznacza Konto Klienta, ktéry rozlicza sie w okresach miesiecznych i ktérego
obowigzuje specjalny cennik dostepny na Platformie.

Konto Wydawcy - oznacza konto Uzytkownika bedacego Wydawca.

Umowa o Konto - oznacza zawartg na czas nieoznaczony miedzy Ustugodawca a
Uzytkownikiem umowe o $wiadczenie ustug w ramach Platformy za posrednictwem Konta, na
podstawie ktorej Uzytkownik uzyskuje dostep do funkcjonalnosci Konta.



8.

9.

10.

11.

t. Artykul Sponsorowany - oznacza platny tekst reklamowy dostarczony przez Zamawiajgcego
albo stworzony przez Ustugodawce lub Wydawce na zlecenie Zamawiajgcego, zawierajacy
minimum 3 000 znakdéw, oznaczony przy tytule ,artykul sponsorowany” lub innym
réwnoznacznym okre$leniem. Artykul Sponsorowany moze zawiera¢ materiaty graficzne
dostarczone przez Zamawiajacego.

u. Serwis Internetowy - oznacza serwis (strone internetowg), w ktérym nastepuje publikacja
Artykutu Sponsorowanego.

v. Dzien Roboczy - kazdy dzien inny niz sobota oraz dni ustawowo wolne od pracy.

w. Regulamin - oznacza niniejszy regulamin.

Uzytkownicy moga kontaktowac¢ sie z Ustugodawca droga elektroniczng na adres e-mail:
hello@trustluna.com lub pod numerem telefonu: +48 535 909 005.

Niniejszy Regulamin na zastosowanie wytacznie do Wydawcéw bedacych Przedsiebiorcami. Konto
Wydawcy nie jest dostepne dla podmiotéow bedacych Konsumentami lub PNPK. Korzystanie z
Platformy przez Wydawcow bedacych Konsumentami lub PNPK moze nastapi¢ na podstawie
indywidualnych uzgodnien z Ustugodawcg. Postanowienia Regulaminu majg woéwczas
zastosowanie tylko w zakresie indywidualnie uzgodnionym przez strony.

§ 2 - Zakres ustug Ustugodawcy

Ustugodawca $wiadczy Ustugi polegajace na organizowaniu procesu zawierania Umoéw, w
szczegllno$ci poprzez zamieszczanie na Platformie Ofert Wydawcéw i umozliwienie ich
wyszukania przez Uzytkownikéw i zlozenie Zamowienia, obstuge Kont i komunikacji z
Uzytkownikami. Ustugodawca $wiadczy rowniez ustugi polegajace na przygotowaniu Artykutu
Sponsorowanego (ustugi takie moga by¢ $wiadczone réwniez przez Wydawcéw) i jego publikacji
w Serwisach Internetowych innych niz serwisy Wydawcéw zarejestrowanych na Platformie.
Ustugi $wiadczone przez Ustugodawce za posrednictwem Platformy sg ustugami swiadczonymi
droga elektroniczng na podstawie uméw zawieranych na odlegtos¢.
Umowa miedzy Wydawcg a Zamawiajagcym moze by¢ zawarta wytgcznie droga elektroniczng
poprzez Platforme.
Ustugodawca zapewnia funkcjonowanie Platformy w nastepujacych przegladarkach: Microsoft
Edge, Mozilla, Google Chrome, Safari, Opera.
W celu korzystania z Platformy niezbedne jest posiadanie przez Uzytkownika:

a. urzadzenia z dostepem do sieci Internet umozliwiajgcego korzystanie z zasobéw Internetu,

b. aktywnej skrzynki e-mail,

c. przegladarki zasob6w internetowych umozliwiajgcej wyswietlanie stron www z wigczona opcja

,cookies”.

Ustugodawca wykorzystuje kryptograficzng ochrone transferu elektronicznego oraz tresci
cyfrowych przez zastosowanie wtasciwych srodkéw logicznych, organizacyjnych i technicznych, w
szczegdlnosci w celu uniemozliwienia dostepu osobom trzecim do danych, w tym przez
szyfrowanie SSL, stosowanie haset dostepu oraz programéw antywirusowych czy przeciw
niechcianemu oprogramowaniu.
Ustugodawca informuje, Ze pomimo stosowania przez Ustugodawce zabezpieczen, o ktérych mowa
w ust. 6 powyzej korzystanie z sieci Internet oraz ustug swiadczonych droga elektroniczng moze
by¢ zagrozone dostaniem sie do systemu teleinformatycznego oraz urzadzenia Uzytkownika
szkodliwego oprogramowania lub uzyskaniem dostepu do danych znajdujacym sie na tym
urzadzeniu przez osoby trzecie. W celu zminimalizowania powotanego zagrozenia Ustugodawca
zaleca stosowanie przez Uzytkownika programéw antywirusowych lub $rodkéw chronigcych
identyfikacje w sieci Internet.
Ustugodawca jest uprawniony do pozostawienia na urzadzeniu Uzytkownika tak zwanych ,plikéw
cookies” lub innych o podobnym przeznaczeniu.
Ustugodawca zastrzega sobie prawo do przerwy technicznej w dziataniu Platformy do 72 godzin, o
ktorej Uzytkownicy zostang poinformowani uprzednio odpowiednim komunikatem na Platformie.
Akceptacja Regulaminu jest dobrowolna, jednakze w przypadku braku akceptacji Regulaminu
przez Uzytkownika nie jest on uprawniony do korzystania z Platformy.
Uzytkownika obowigzuje pod rygorem rozwigzania Umowy o Konto ze skutkiem
natychmiastowym zakaz:

a. dostarczania tresci o charakterze bezprawnym w tym, sprzecznych z zasadami wspoétzycia

spotecznego,
b. przesytania spamu,
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c. Kkorzystania z Platformy w sposdb utrudniajacy jego funkcjonowanie lub uciagzliwy dla
Ustugodawcy i Uzytkownikow.

§ 3 - Zasady publikacji Ofert przez Wydawcow
Wydaweca publikuje na Platformie wykaz swoich Serwiséw Internetowych z wraz z opisem (adres,
tematyka). Jezeli Wydawca nie jest przedsiebiorca lub czynnym podatnikiem VAT, zamieszcza taka
informacje w swoim opisie.
W przypadku utraty przez Wydawce praw do Serwisu Internetowego (wskutek np. sprzedazy tych
praw), Wydawca zobowigzany jest zapewni¢, aby nabywca praw do Serwisu Internetowego, na
ktérym opublikowano Artykut Sponsorowany, kontynuowat publikacje przez ustalony Umowa
okres, pod rygorem odpowiedzialno$ci odszkodowawczej wobec Ustugodawcy, w szczeg6lno$ci
zwigzanej z roszczeniami Zamawiajgcego.
Poprzez zamieszczenie Oferty na Platformie, Wydawca os$wiadcza, ze posiada prawo do
dysponowania i rozporzadzania miejscem w Serwisie Internetowym w zakresie koniecznym do
publikacji Artykutu Sponsorowanego. Jesli Wydawca nie jest wtascicielem Serwisu Internetowego,
to zobowigzany jest poinformowac o tym fakcie Ustugodawce i wskaza¢ podstawe do korzystania
z Serwisu. Ustugodawca moze zada¢ od Wydawcy okazania dokumentéw potwierdzajacych prawo
do dysponowania miejscem w Serwisie Internetowym.
Wydawca zobowiazuje sie do niekontaktowania sie z Zamawiajacym z pominieciem Ustugodawcy
w sprawie udostepnienia powierzchni Serwisu Internetowego i publikacji Artykutéow
Sponsorowanych, ktére maja by¢ lub zostaty opublikowane za posrednictwem Platformy.

§ 4 - Zasady skladania Zamoéwien za posrednictwem Platformy
Ustugodawca nie jest strong Uméw zawartych pomiedzy Zamawiajagcym a Wydawcg, a jedynie
podmiotem umozliwiajgcym zawarcie tych Umoéw za posrednictwem Platformy, na zasadach
okreslonych w Regulaminie. Ustugodawca moze by¢ strong Umowy zawartej z Zamawiajacym,
jezeli Zamawiajacy zlecit Ustugodawcy przygotowanie Artykutu Sponsorowanego i/lub jego
publikacje.
Produkty dostepne za posrednictwem Platformy sg odptatne, zgodnie z cennikiem dostepnym na
Platformie. Cena podana na Platformie to cena netto w ztotych polskich wraz z informacja o
naleznym podatku VAT.
Zamowienie Produktu za posrednictwem Platformy nastepuje poprzez formularz zamdwienia,
dostepny dla zalogowanych Uzytkownikéw. W formularzu zaméwienia Zamawiajgcy dokonuje
wyboru Produktu poprzez dodanie go do koszyka. W koszyku widoczne s3 szczegdty Zamoéwienia,
w tym cena.
Zamawiajacy potwierdza ztozenie zamo6wienia poprzez klikniecie przycisku ,Zamawiam i ptace”.
Po kliknieciu tego przycisku Zamawiajacy zobowigzany jest do dokonania zaptaty za Zamdwienie
za posrednictwem dostepnych form ptatnosci.
Z chwila momentem Kklikniecia przycisku ,Zamawiam i ptace” dochodzi do zawarcia Umowy w
jezyku polskim o tresci okreslonej w Ofercie i Regulaminie. Uzytkownik otrzymuje Potwierdzenie
Zamo6wienia na wskazany w Koncie adres e-mail

§ 5 - Realizacja zamoéwienia
Zamawiajacy przesyta Wydawcy gotowy tekst Artykutu Sponsorowanego wraz z materiatami
graficznymi pocztg elektroniczna, najp6zniej w terminie 14 Dni Roboczych po dokonaniu ptatnosci
za Zamowienie.
Jezeli Zamawiajacy zlecit Ustugodawcy lub Wydawcy przygotowanie Artykutu Sponsorowanego, to
jest zobowigzany do przestania Ustugodawcy lub Wydawcy w terminie 7 Dni Roboczych od
dokonania ptatnosci za Zaméwienie wytycznych dotyczacych tre$ci Artykutu Sponsorowanego.
Termin sporzadzenia Artykulu Sponsorowanego wynosi 7 Dni Roboczych od daty przestania
wytycznych dotyczacych tresci Artykutu Sponsorowanego.
Realizacja Zamoéwienia nastepuje w terminie 30 Dni Roboczych od dnia przestania Wydawcy
gotowego tekstu Artykutu Sponsorowanego zgodnie z ust. 1 powyzej lub w terminie 30 Dni
Roboczych od daty sporzadzenia Artykutu Sponsorowanego przez Ustugodawce lub Wydawce
zgodnie z ust. 2 powyzej.
W przypadku, gdy Zamawiajagcy nie dostarczy wytycznych lub gotowego Artykutu
Sponsorowanego w terminach okres$lonych w ust. 1 lub ust. 2, Ustugodawca lub Wydawca ma
prawo do odstgpienia od Umowy bez wyznaczenia dodatkowego terminu.
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W przypadku zlecenia przez Zamawiajgcego przygotowania Artykutu Sponsorowanego,
Ustugodawca lub Wydaweca przesyta Zamawiajacemu projekt Artykutu, za§ Zamawiajacy moze w
terminie 3 Dni Roboczych od dnia przestania projektu, nanie$¢ poprawki. W przypadku braku
dziatania Zamawiajacego we wskazanym terminie uznaje sie, Ze nie wnosi zastrzezen.
Z chwilg publikacji Artykutu przez Wydawce, Zamawiajacy otrzymuje link do opublikowanego
Artykutu. Zamawiajacy moze w terminie 3 Dni Roboczych od dnia przestania linku, nanie$é
poprawki. W przypadku braku dziatania Zamawiajgcego we wskazanym terminie uznaje sie, ze nie
wnosi zastrzezen.
Kazda kolejna zmiana, poza zmiana w pkt 6 bedzie poczytana jako ztozenie nowego Zamoéwienia.
Wydawca ma prawo do zgloszenia poprawek do Zamoéwienia lub jego odrzucenia. Jezeli
Zamawiajacy nie dokona poprawek w terminie wskazanym przez Wydawce albo Wydawca odrzuci
Zamowienie, Zamoéwienie nie bedzie realizowane, a $rodki przeznaczone na realizacje Zamdwienia
powiekszajg saldo punktéw Zamawiajgcego na Koncie Klienta. Pozostaje to bez wptywu umowe
zawartg z Uslugodawcy, ktorej przedmiotem byto przygotowanie Artykutu Sponsorowanego.
Wydawca ma prawo do odrzucenia Zamoéwienia, jezeli poweZmie watpliwosci co do posiadania
przez Zamawiajgcego praw autorskich do materiatdbw wykorzystanych w Artykule
Sponsorowanym albo jezeli publikacja dostarczona przez Zamawiajacego narusza prawo badz
dobre obyczaje, w szczeg6lnosci tresci pornograficzne, wulgarne, dyskryminujace, nawotujace do
popetnienia przestepstwa.
Wydawca w ramach tgczacej go z Zamawiajacym Umowy zapewnia umieszczenie Artykutu
Sponsorowanego w wybranym przez Zamawiajgcego Serwisie Internetowym i utrzymanie tego
artykutu przez okres co najmniej 12 miesiecy.
Ustugodawca moze zazada¢ od Wydawcy usuniecia Artykutu Sponsorowanego ze strony Wydawcy
bez podania przyczyny. W takim przypadku Wydawca zobowigzuje sie usung¢ Artykut w terminie
3 Dni Roboczych od zgtoszenia takiego zadania.
Okres udostepnienia powierzchni Serwisu Internetowego i publikacji Artykutu ptatnego moze ulec
skréceniu, bez prawa do zgtaszania wobec Wydawcy jakichkolwiek roszczen, w tym z tytutu zwrotu
wynagrodzenia lub odszkodowania, w przypadku gdy:
a. Artykut Sponsorowany narusza powszechnie obowigzujace przepisy prawa lub prawa oséb
trzecich;
b. Artykut Sponsorowany zostat usuniety na wniosek Zamawiajacego,
c. Zamawiajacy naruszyt postanowienia Regulaminu dla Zamawiajacych, ktére dotycza jego
obowigzkéw po dniu publikacji,
d. bedzie to wynikiem silty wyzszej,
e. Wydawca zakonczyt dzialanie Serwisu Internetowego i nie kontynuuje tej dziatalnosci w
innym Serwisie (pod innym adresem).
W przypadku braku udostepnienia powierzchni Serwisu Internetowego, publikacji Artykutu
Sponsorowanego przez Wydawce w sposob niezgodny z Umowg lub Regulaminem albo opéZnienia
w udostepnieniu powierzchni Serwisu Internetowego i publikacji Artykutu Sponsorowanego,
Ustugodawca w uzgodnieniu z Zamawiajacym podejmuje decyzje, czy:
a. Wydawca poprawia tre$¢ publikacji - w zakresie i terminie wskazanym przez Ustugodawce
po uzgodnieniu z Zamawiajacym,
b. Zamawiajacy odstepuje od umowy w catosci lub w czesci bez konieczno$ci wyznaczenia
dodatkowego terminu do wykonania zobowigzania.

§ 6 - Zasady rozliczen i ptatnosci
Kwota wynagrodzenia netto, jaka otrzyma Wydawca od Ustugodawcy za publikacje kazdego
artykutu, Ustugodawca okres$la za posrednictwem Platformy.
W przypadku poprawnego udostepnienia powierzchni Serwisu Internetowego i publikacji
Artykutu Sponsorowanego, Wydawca wystawia na rzecz Ustugodawcy fakture VAT na kwote
okres$long na Platformie przez Wydawce. Wydawca moze wystawi¢ rowniez zbiorcza fakture
obejmujaca wszystkie udostepnione powierzchnie Serwiséw i publikacje w wybranym okresie.
Ustugodawca zobowiazuje sie do optacenia faktury VAT najp6Zniej w terminie 14 Dni Roboczych
od otrzymania poprawnie wystawionej faktury.
Wydawca dokonuje rozliczen z tytutu zobowiazan publicznoprawnych (w tym podatkowych)
zwigzanych z realizacja Ustug we wiasnym imieniu i na wtasny koszt.
Jezeli z tytutu realizowanych Ustug Ustugodawca bedzie ptatnikiem podatku dochodowego (innych
naleznosci publicznoprawnych), Wydawca zobowigzany bedzie do przekazania Ustugodawcy
wszelkich informacji koniecznych do ustalenia wysokosci podatku (zaliczki na podatek).



Platnosci na rzecz Wydawcy s3g realizowane przelewem bankowym, na rachunek bankowy
wskazany przez Wydawce w fakturze. Za dzien ptatnosci uwaza sie dzien obcigzenia rachunku
bankowego Ustugodawcy.

Wydawca upowaznia Ustugodawce do wystawiania faktur VAT w formie elektronicznej. W
przypadku gdy Wydawca nie jest zobowigzany do wystawienia faktury VAT rozliczenia
prowadzone s3 w oparciu o rachunki, do ktérych odpowiednio stosuje sie postanowienia
Regulaminu o fakturach VAT.

Wydawca nie moze samodzielnie (z pominieciem Ustugodawcy) dokonywac jakichkolwiek
rozliczen z Zamawiajacym z tytutu Ustug realizowanych za posrednictwem Platformy.

§ 7 - Prawa autorskie

W przypadku materiatéw tekstowych oraz graficznych dostarczanych przez Uzytkownika,
osSwiadcza on, Ze materialy nie naruszajg praw autorskich osdb trzecich oraz ze nie majg miejsca
zadne inne okolicznosci, ktére mogtyby narazi¢ Ustugodawce na odpowiedzialnos¢ wobec osob
trzecich z tytutu korzystania lub rozpowszechniania dzieta.

Jezeli Artykut Sponsorowany zostat stworzony przez Ustugodawce lub Wydawce na zaméwienie
Zamawiajacego, w momencie publikacji Artykutéw Ustugodawca lub Wydawca przenosi na
Zamawiajgcego w ramach wynagrodzenia za wykonanie przedmiotu zamoéwienia autorskie prawa
majatkowe do artykutéw i upowaznia Zamawiajacego do korzystania z utworu powstatego w
ramach wykonania danego zaméwienia wraz z prawem do dokonywania jego modyfikacji przez
czas nieokreslony, w Polsce oraz we wszystkich pozostatych panistwach Swiata bez ograniczenia
ilosciowego i przedmiotowego na nastepujacych polach eksploatacji:

a. zwielokrotnienie technikami wizualnymi, multimedialnymi, poligraficznymi,
informatycznymi, cyfrowymi bez ograniczen w zakresie ilosci egzemplarzy,

b. utrwalanie, na no$nikach wizualnych, multimedialnych, poligraficznych, informatycznych,
cyfrowych, plastycznych,

c. wprowadzanie do obrotu bez ograniczen przedmiotowych, czasowych ani terytorialnych, w
tym w szczegdlnos$ci udzielanie licencji oraz innych podobnych praw, na wykorzystywanie
artykutow przez osoby trzecie w zakresie pdl eksploatacji wymienionych w niniejszym
paragrafie;

d. wprowadzanie do pamieci komputera i innych podobnie dziatajacych urzadzen,
rozpowszechnianie w ten sposéb, aby pojedyncze osoby miaty dostep do artykutu w
wybranym przez siebie miejscu i czasie w sieciach informatycznych, w tym w sieci Internet,
wystawianie,
wys$wietlanie,
najem,
nadanie za posrednictwem sieci przewodowej albo bezprzewodowej przez stacje naziemne,
w tym umieszczenie artykutéw na wszelkich nos$nikach wykorzystywanych do prowadzenia
reklamy i promocji w tym w szczegdlnosci: bilbordy, prasa, kino, ulotki, gazety, POSy,

j- rozpowszechnianie na polach eksploatacji okre$lonych w niniejszej umowie, catosci lub

fragmentéw artykutow,
Z chwilg przestania przez Zamawiajgcego materiatéw niezbednych do wykonania Zamdéwienia,
Zamawiajgcy udziela Ustugodawcy i Wydawcy niewytacznej, nieograniczonej czasowo i
terytorialnie licencji do korzystania z przestanych materiatéw do celéw okreslonych w Ofercie, w
szczegdlnosci realizacji Zamoéwienia.

®

= S

§ 8 - Konto
Uzytkownik moze dokonywac rejestracji i korzystac z Platformy 24 godziny na dobe przez 7 dni w
tygodniu.
Uzytkownik moze korzysta¢ z Platformy wytacznie za posrednictwem Konta. Uzytkownik moze
posiada¢ Konto Klienta lub Konto Wydawcy. Zasady korzystania z Platformy przez Zamawiajacych
reguluje odrebny regulamin.
Do zawarcia Umowy o Konto pomiedzy Ustugodawca a Uzytkownikiem niezbedne jest wypelnienie
przez Uzytkownika formularza rejestracji oraz aktywacja przycisku , Zarejestruj”.
Po aktywacji przycisku, o ktérym mowa w ust. 3 niniejszego paragrafu Uzytkownik otrzyma na
podany w formularzu rejestracji adres e-mail potwierdzenie zatozenia konta wraz z Regulaminem
w formacie pdf oraz linkiem aktywujacym Konto.
Z chwilg aktywacji linku aktywujacego Konto pomiedzy Ustugodawca a Uzytkownikiem zostaje
zawarta Umowa o Konto na czas nieokres$lony.
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Umowa o Konto moze by¢ rozwigzana przez Ustugodawce ze skutkiem natychmiastowym w
przypadkach wskazanych w Regulaminie.
Przy zawarciu Umowy o Konto Uzytkownik podaje login i hasto, ktdrych bedzie uzywac¢ w celu
uzyskania dostepu do zasobéw Konta.
Uzytkownik nie jest uprawniony do udostepniania loginu i hasta osobie trzeciej.
Umowa o Konto moze zosta¢ wypowiedziana przez Uzytkownika w kazdym czasie, bez podania
przyczyn, z zachowaniem 14-dniowego okresu wypowiedzenia, za posrednictwem poczty
elektronicznej na adres wskazany w Regulaminie lub poprzez usuniecie Konta. Nie wptywa to na
obowigzek realizacji przez Wydawce zobowigzan wynikajacych z zawartych Umoéw.
Ustugodawca jest uprawniony do wypowiedzenia Umowy o Konto zawartej z Uzytkownikiem bez
podania przyczyn z zachowaniem 14-dniowego okresu wypowiedzenia za posrednictwem poczty
elektronicznej na adres e-mail Uzytkownika podany w formularzu rejestracji.
Ustugodawca jest uprawniony do wypowiedzenia Umowy o Konto ze skutkiem natychmiastowym
w przypadkach przewidzianych w Regulaminie oraz powszechnie obowigzujgcych przepisach
prawnych za posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail Uzytkownika podany w
formularzu rejestracji.
Poza innymi przypadkami wskazanymi w Regulaminie i powszechnie obowigzujacych przepisach
prawa, Ustugodawca jest uprawniony do wypowiedzenia Umowy o Konto, gdy Wydawca:

a. narusza postanowienia Regulaminu lub powszechnie obowigzujgce przepisy prawa,

b. nienalezycie wykonuje obowigzki wynikajgce z zawartych Umoéw,

c. podat dane nieprawdziwe lub niepeilne, w tym zwlaszcza w zakresie informacji

dotyczacych Serwiséw Internetowych;
d. nie zalogowal sie ani razu do Platformy przez okres 12 miesiecy od ostatniego
zalogowania,
e. oferuje Serwisy Internetowe niespetniajace wymogdéw Regulaminu.

§ 9 - Odpowiedzialno$¢

Ustugodawca nie ma obowigzku weryfikowania czy Artykuty Sponsorowane nie naruszajg prawa
(w zakresie tresci i innych elementéw, w szczegdlnosci graficznych). Ustugodawca nie ponosi tez
odpowiedzialnosci za ewentualne naruszenia prawa spowodowane przez Artykuty Sponsorowane.
Ustugodawca nie odpowiada za tre$¢ Ofert zamieszczonych na Platformie przez podmioty inne niz
Ustugodawca. Za ewentualne naruszenia praw oso6b trzecich odpowiedzialno$¢ ponoszg wytacznie
podmioty, ktére zamie$city Oferte.

Ustugodaweca nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu szkéd powstatych w zwiazku z niewykonaniem
lub nienalezytym wykonaniem Umowy zawartej przez Uzytkownika z Wydawca (innym niz
Ustugodawca).

Wydawca jest podmiotem wylacznie odpowiedzialnym wobec Zamawiajacego za prawidlowe
wykonanie Zamo6wienia.

Jezeli z powodu naruszenia zasad udostepnienia Serwisu Internetowego i publikacji Artykutéw
Sponsorowanych przez Wydawce, Zamawiajacy skieruje swoje roszczenia do Ustugodawcy,
Wydawca jest zobowigzany do zaspokojenia tych roszczen i pokrycia wszelkich poniesionych przez
Ustugodawce kosztéw.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki podania przez Uzytkownika nieprawdziwych
danych na Platformie.

Ustugodaweca jest odpowiedzialny wzgledem Uzytkownika niebedacego Konsumentem za szkode
wynikajacg z niewykonania lub nienalezytego wykonania swoich zobowigzan wynikajgcych z
Regulaminu, w tym Umowy i Umowy o Konto tylko gdy szkoda powstanie z winy umyslnej
Ustugodawcy, a odpowiedzialno$¢ ta jest ograniczona do kwoty 5.000 zt za jedno zdarzenie.
Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za tre$ci, warto§¢ merytoryczng i zgodno$é z
rzeczywistos$cig Artykutéw Sponsorowanych przekazanych przez Zamawiajacego.

Jezeli dziatanie lub zaniechanie Ustugodawcy, z ktérego wyniknie szkoda bedzie stanowié
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ktoregokolwiek zobowigzania Ustugodawcy
wynikajacego z Regulaminu, w tym Umowy i Umowy o Konto, Uzytkownikowi niebedgcemu
Konsumentem nie bedzie przystugiwaé roszczenie o naprawienie szkody z tytutu czynu
niedozwolonego. Wytaczenie to nie ma zastosowania do szkody na osobie.

W momencie zgloszenia roszczenia przez osobe trzecia w zakresie jej praw autorskich do
materialéw przekazanych przez Zamawiajacego, Wydawca uprawniony jest do zawieszenia lub
anulowania publikacji zawierajacej sporne tresci i jednostronnego odstapienia od umowy.
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Wydawca ponosi odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza w przypadku nieuzgodnionego usuniecia
Artykutu Sponsorowanego lub zmiany jego tresci przed uptywem roku od daty publikacji. Dotyczy
to takze trwalego braku dostepu do Serwisu Internetowego Wydawcy lub zaniechania dalszej
publikacji wskutek zbycia praw do Serwisu Internetowego.

W przypadku, gdy w zwigzku z wykonaniem przez Ustugodawce obowigzkéw wynikajacych z
Umowy i Regulaminu, na skutek nieprawdziwych lub niepeinych o$wiadczen Wydawcy lub w
zwigzku z naruszeniem przez Wydawce powszechnie obowigzujacych przepisow prawa lub
Regulaminu, zostanie przeciwko Ustugodawcy wszczete jakiekolwiek postepowanie cywilne,
egzekucyjne, karne lub administracyjne, lub zgtoszone zostang wobec Ustugodawcy z tego tytutu
jakiekolwiek roszczenia, Wydawca zobowigzuje sie udzieli¢ Ustugodawcy na swoéj koszt oraz w
miare posiadanych mozliwo$ci pomocy niezbednej do oddalenia roszczen lub zarzutéw
kierowanych przeciwko Ustugodawcy. Ponadto, w powyzszym przypadku Wydawca zobowiazuje
sie naprawi¢ szkody poniesione przez Ustugodawce w zwigzku z postepowaniem wszczetym
wobec Ustugodawcy lub w zwiazku z roszczeniami lub zarzutami skierowanymi przeciwko
Ustugodawcy, tj. zaspokoi¢ uzasadnione roszczenia zglaszane przez osoby trzecie, zwrdcic
réwnowarto$¢ wszelkich rzeczywiscie uiszczonych przez Ustugodawce, udokumentowanych kar
lub grzywien natozonych na Ustugodawce i pokry¢ koszty poniesionej przez Ustugodawce
niezbednej pomocy prawne;j.

Ustugodawca udostepnia Zamawiajgcemu wskazniki dotyczace Serwiséw Internetowych. Dane te
pochodza od Wydawcéw lub s3 pobierane z serwiséw zewnetrznych w momencie dodania do
Platformy danego Serwisu Internetowego. Ustugodawca podejmuje starania w celu ich cyklicznej
weryfikacji w réznych odstepach czasowych, niemniej nie gwarantuje oraz nie ponosi
odpowiedzialno$ci za ich poprawnos¢ oraz aktualno$¢ na dany dzien.

§ 10 - Przetwarzanie i ochrona danych osobowych
Ustugodawca wykorzystuje dane osobowe Zamawiajacych w celu, w jakim zostaly udostepnione.
Ustugodawca zobowiazuje sie nie udostepnia¢ danych Zamawiajgcego osobom trzecim, jezeli nie
bedzie to wymagane charakterem $wiadczonych przez Ustugodawce ustug.
Informacje dotyczace ochrony danych osobowych znajdujg sie na stronie internetowej
Ustugodawcy w zaktadce https: //trustluna.com/pl/polityka-prywatnosci/.

§ 11 - Reklamacje

Reklamacje dotyczace Ustug winny by¢ zglaszane za pomoca poczty elektronicznej na adres
skrzynki: hello@trustluna.com.

Reklamacja powinna zawiera¢ co najmniej date i czas zdarzenia bedgcego przedmiotem
reklamacji, adres e-mail wnoszacego reklamacje oraz zwiezty opis zgtaszanych zastrzezen.
Reklamacje beda rozpatrywane w ciggu 14 dniu po ich otrzymaniu w kolejnosci daty wptywu. W
przypadku braku mozliwosci zachowania powyzszego terminu Ustugodawca informuje o tym
fakcie osobe skladajgca reklamacje, podajac przyczyne przediuzenia terminu jak réwniez
przewidywany czas udzielenia odpowiedzi.

0 sposobie rozpatrzenia reklamacji osoba sktadajgca reklamacje zostanie poinformowana pocztg
elektroniczna na adres podany w reklamacji.

§ 12 - Postanowienia koncowe

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany postanowien Regulaminu, z przyczyn istotnych dla
prowadzonej przez Ustugodawce dziatalnosci, z uwagi na zmiane przepisOw prawa, zmiane
warunkéw technicznych zwigzanych ze $wiadczeniem Ustug, zmiany organizacyjne, w tym
przeksztatcenia prawne Ustugodawcy, zmiany warunkéw, w tym cen ustug $wiadczonych przez
podmioty trzecie na rzecz Ustugodawcy, niezbednych do realizacji zawartych przez Ustugodawce
umow.

Zmiany do Regulaminu wchodza w zycie po uplywie 14 dni od daty poinformowania
Uzytkownikéw o zmianie Regulaminu, chyba ze Ustugodawca wskaze termin péZniejszy.
Ustugodawca poinformuje Uzytkownikéw o zmianie Regulaminu na 14 dni przed wprowadzeniem
zmian na wskazany przez Uzytkownika adres e-mail. Uzytkownik w terminie 7 dni od dnia
otrzymania informacji o zmianie Regulaminu moze wypowiedzie¢ Umowe o Konto. W przypadku
braku podjecia dziatan przez Uzytkownika przyjmuje sie, Ze zaakceptowat zmiany Regulaminu
wskazane przez Ustugodawce. W przypadku ztoZzenia przez Uzytkownika os$wiadczenia o
wypowiedzeniu Umowy o Konto, do czasu uptywu okresu wypowiedzenia obowigzuja
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postanowienia Regulaminu w dotychczasowym brzmieniu. Wypowiedzenie Umowy o Konto w
trybie opisanym powyzej nie wptywa na obowiazek realizacji przez Wydawce zobowigzan
wynikajacych z zawartych Umoéw.

4. W zakresie nie objetym niniejszym Regulaminem stosuje sie prawo polskie.

5. Regulamin obowigzuje od dnia 27.05.2025 roku.



