Regulamin dla Zamawiajgcych

§ 1 - Postanowienia ogdlne

Regulamin okresla zasady funkcjonowania platformy TrustLuna.com, w tym oferowania ustug,

zamawiania ustug i ich realizacji przez TRUSTLUNA SP. Z 0.0. z siedzibg w Olsztynie, ul. Franciszka Barcza
50G lok. 99, 10-685 Olsztyn, NIP 7393981405, REGON 524774322. Regulamin stanowi rowniez ogdlne
warunki umowy dla uméw zawieranych za posrednictwem platformy TrustLuna.com oraz dla uméw
zawieranych poza ww. platforma (za posrednictwem poczty elektronicznej).

Definicje:

o

Ustugodawca — TRUSTLUNA SP. Z 0.0. z siedzibg w Olsztynie, ul. Franciszka Barcza 50G lok. 99, 10-
685 Olsztyn, NIP 7393981405, REGON 524774322.

Zamawiajagcy — oznacza podmiot zlecajgcy przygotowanie i/lub  publikacje  Artykutu
Sponsorowanego, ktéry przyjat lub zamierza przyja¢ Oferte przedstawiong przez Wydawce lub
Ustugodawce. Zamawiajacy moze dziata¢ jako Konsument, Przedsiebiorca albo Przedsiebiorca na
Prawach Konsumenta.

Wydawca — oznacza podmiot, ktéry Swiadczy lub zamierza Swiadczyé ustugi na rzecz Zamawiajacych.
Uzytkownik — oznacza podmiot korzystajgcy z ustug Swiadczonych przez Ustugodawce za
posrednictwem Platformy, bedgcy Zamawiajgcym lub Wydawca.

Konsument — oznacza osobe fizyczng dokonujgcy z przedsiebiorcg czynnosci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.

Przedsiebiorca - oznacza osobe fizyczng zawierajgcg umowe bezposrednio zwigzang z jej
dziatalnoscia gospodarcza, jezeli umowa ta ma dla tej osoby charakter zawodowy, wynikajgcy w
szczegoblnosci z przedmiotu wykonywane] przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na
podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej.
Przedsiebiorca na Prawa Konsumenta (PNPK) - oznacza osobe fizyczng zawierajgcg umowe
bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarcza, jezeli umowa ta nie ma dla tej osoby
charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig
dziaftalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepisow o Centralnej Ewidencji i
Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej.

Platforma — oznacza serwis internetowy prowadzony pod adresem trustluna.com za posrednictwem
ktorego Ustugodawca swiadczy Ustugi okreslone w Regulaminie.

Ustuga — oznacza wszelkie ustugi swiadczone przez Ustugodawce za posrednictwem Platformy, w
szczegblnosci $Swiadczone drogg elektroniczng ustugi polegajgce na organizowaniu procesu
zamawiania Produktow.

Produkt — oznacza ustuge polegajaca na przygotowaniu Artykutu Sponsorowanego i/lub publikacji
Artykutu Sponsorowanego w Serwisie Internetowym.

Oferta — oznacza o$wiadczenie woli Ustugodawcy lub Wydawcy przedstawione Zamawiajgcemu na
Platformie lub w formie dokumentu elektronicznego przestanego na adres e-mail Zamawiajacego,
zawierajace propozycje wykonania Ustug, okreslajgce warunki ich Swiadczenia oraz cene.
Zamowienie — oznacza oswiadczenie Zamawiajgcego o przyjeciu Oferty, co prowadzi do zawarcia
Umowy z Ustugodawca lub Wydawca.

Potwierdzenie Zamdwienia — oznacza integralng czes¢ Umowy, ktora zawiera doktadne okreslenie
przedmiotu umowy wraz ze szczegétowymi danymi Swiadczonych ustug.

Umowa — oznacza umowe zawartg pomiedzy Zamawiajgcym a Wydawca lub Ustugodawcg o tresci
okreslonej Regulaminem oraz Oferta, ktérej przedmiotem jest swiadczenie Produktéow, zgodnie z
wyborem Zamawiajgcego.

Konto — oznacza ustuge Swiadczong drogg elektroniczng przez Ustugodawce na rzecz Uzytkownika w
ramach Platformy, do ktorej Uzytkownik uzyskuje dostep przy uzyciu indywidualnego loginu oraz
hasta. Konto oznacza Konto Klienta, Konto Agencyjne lub Konto Wydawcy.

Konto Klienta — oznacza konto Uzytkownika bedgcego Zamawiajgcym.

Konto Agencyjne — oznacza Konto Klienta, ktory rozlicza sie w okresach miesiecznych i ktérego
obowigzuje specjalny cennik dostepny na Platformie.

Konto Wydawcy — oznacza konto Uzytkownika bedacego Wydawca.
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s. Umowa o Konto — oznacza zawartg na czas nieoznaczony miedzy Ustugodawca a Uzytkownikiem
umowe o $wiadczenie ustug w ramach Platformy za posrednictwem Konta, na podstawie ktorej
Uzytkownik uzyskuje dostep do funkcjonalnosci Konta.

t. Artykut Sponsorowany — oznacza ptatny tekst reklamowy dostarczony przez Zamawiajgcego albo
stworzony przez Ustugodawce lub Wydawce na zlecenie Zamawiajgcego, zawierajgcy minimum
3 000 znakow, oznaczony przy tytule ,,artykut sponsorowany” lub innym réwnowaznym okresleniem.
Artykut Sponsorowany moze zawiera¢ materiaty graficzne dostarczone przez Zamawiajgcego.

u. Serwis Internetowy — oznacza serwis (strone internetowa), w ktérym nastepuje publikacja Artykutu
Sponsorowanego.

v. Tres¢ cyfrowa — oznacza dane wytwarzane i dostarczane w postaci cyfrowej przez Zamawiajgcego w
szczegoblnosci formie Artykutu Sponsorowanego, o ile Artykut Sponsorowany zostat przygotowany
przez Zamawiajgcego; Trescig cyfrowq sg takze materiaty udostepniane Uzytkownikowi w ramach
ustugi Newsletter;

w. Ustuga cyfrowa - ustuge pozwalajacg na (a) wytwarzanie, przetwarzanie, przechowywanie lub
dostep do danych w postaci cyfrowej, (b) wspdlne korzystanie z danych w postaci cyfrowej, ktére
zostaly przestane lub wytworzone przez konsumenta lub innych uzytkownikéw tej ustugi, (c) inne
formy interakcji za pomocg danych w postaci cyfrowej; w szczegdlnosci ustuge cyfrowa stanowi
ustuga publikacji Artykutu Sponsorowanego.

x. Dzien Roboczy - kazdy dzien inny niz sobota oraz dni ustawowo wolne od pracy.

Regulamin — oznacza niniejszy regulamin.

z. Ustawa o prawach konsumenta — oznacza ustawe z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta
(t.j. Dz. U. 22024 r. poz. 1796).

Uzytkownicy mogg kontaktowa¢ sie z Ustugodawcg drogg elektroniczng na adres e-mail:
hello@trustluna.com lub pod numerem telefonu: +48 535 909 005.

§ 2 Zakres ustug Ustugodawcy

Ustugodawca swiadczy Ustugi polegajgce na organizowaniu procesu zawierania Umow, w szczegdlnosci
poprzez zamieszczanie na Platformie Ofert Wydawcéw i umozliwienie ich wyszukania przez
Uzytkownikdw i ztozenie Zamoéwienia, obstuge Kont i komunikacji z Uzytkownikami. Ustugodawca
Swiadczy réwniez ustugi polegajace na przygotowaniu Artykutu Sponsorowanego (ustugi takie moga by¢
Swiadczone réwniez przez Wydawcdw) i jego publikacji w Serwisach Internetowych innych niz serwisy
Wydawcow zarejestrowanych na Platformie.

Ustugi swiadczone przez Ustugodawce za posrednictwem Platformy sg ustugami swiadczonymi drogg
elektroniczng na podstawie uméw zawieranych na odlegtosc.

Umowa miedzy Wydawcg a Zamawiajgcym moze by¢ zawarta drogg elektroniczng poprzez Platforme.
Umowa miedzy Zamawiajagcym a Ustugodawcg moze zosta¢ zawarta takze za posrednictwem
korespondencji e-mail.

Ustugodawca zapewnia funkcjonowanie Platformy w nastepujacych przegladarkach: Microsoft Edge,
Mozilla, Google Chrome, Safari, Opera.

W celu korzystania z Platformy oraz odtwarzania Tresci cyfrowych dostarczanych przez Ustugodawce
niezbedne jest posiadanie przez Uzytkownika:

a. urzadzenia z dostepem do sieci Internet umozliwiajgcego korzystanie z zasobdw Internetu,

b. aktywnej skrzynki e-mail,

c. przegladarki zasobéw internetowych umozliwiajacej wyswietlanie stron www z wtgczong opcjg

,cookies”.

Ustugodawca wykorzystuje kryptograficzng ochrone transferu elektronicznego oraz tresci cyfrowych
przez zastosowanie wtasciwych srodkow logicznych, organizacyjnych i technicznych, w szczegdlnosci w
celu uniemozliwienia dostepu osobom trzecim do danych, w tym przez szyfrowanie SSL, stosowanie
haset dostepu oraz programéw antywirusowych czy przeciw niechcianemu oprogramowaniu.
Ustugodawca informuje, ze pomimo stosowania przez Ustugodawce zabezpieczen, o ktérych mowa w
ust. 6 powyzej, korzystanie z sieci Internet oraz ustug $wiadczonych drogg elektroniczng moze by¢
zagrozone dostaniem sie do systemu teleinformatycznego oraz urzadzenia Uzytkownika szkodliwego
oprogramowania lub uzyskaniem dostepu do danych znajdujacym sie na tym urzgdzeniu przez osoby
trzecie. W celu zminimalizowania powotanego zagrozenia Ustugodawca zaleca stosowanie przez
Uzytkownika programoéw antywirusowych lub srodkéw chronigcych identyfikacje w sieci Internet.
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Ustugodawca jest uprawniony do pozostawienia na urzadzeniu Uzytkownika tak zwanych ,plikéw
cookies” lub innych o podobnym przeznaczeniu.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do przerwy technicznej w dziataniu Platformy do 72 godzin, o ktérej
Uzytkownicy zostang poinformowani uprzednio odpowiednim komunikatem na Platformie.

Akceptacja Regulaminu jest dobrowolna, jednakze w przypadku braku akceptacji Regulaminu przez
Uzytkownika nie jest on uprawniony do korzystania z Platformy.

Uzytkownika obowigzuje pod rygorem rozwigzania Umowy o Konto ze skutkiem natychmiastowym
zakaz:

dostarczania tresci o charakterze bezprawnym w tym, sprzecznych z zasadami wspotzycia
spotecznego,

b. przesytania spamu,

b

korzystania z Platformy w sposdb utrudniajgcy jego funkcjonowanie lub ucigzliwy dla Ustugodawcy i
Uzytkownikow.

§ 3 — Zasady sktadania Zamowien za posrednictwem Platformy
Ustugodawca nie jest strong Umoéw zawartych pomiedzy Zamawiajgcym a Wydawcg, a jedynie
podmiotem umozliwiajgcym zawarcie tych Umoéw za posrednictwem Platformy, na zasadach
okreslonych w Regulaminie. Ustugodawca moze by¢ strong Umowy zawartej z Zamawiajacym, jezeli
Zamawiajacy zlecit Ustugodawcy przygotowanie Artykutu Sponsorowanego i/lub jego publikacje.
Produkty dostepne za posrednictwem Platformy sg odptfatne, zgodnie z cennikiem dostepnym na
Platformie. Cena podana na Platformie to cena brutto w ztotych polskich wraz z informacjg o cenie netto
i naleznym podatku VAT.
Zamowienie Produktu za posrednictwem Platformy nastepuje poprzez formularz zaméwienia, dostepny
dla zalogowanych Uzytkownikéw. W formularzu zamoéwienia Zamawiajacy dokonuje wyboru Produktu
poprzez dodanie go do koszyka. W koszyku widoczne sg szczegéty Zamdwienia, w tym cena.
Zamawiajacy potwierdza ztozenie zamowienia poprzez klikniecie przycisku ,,Zamawiam i ptace”. Po
kliknieciu tego przycisku Zamawiajacy zobowigzany jest do dokonania zaptaty za Zamowienie za
posrednictwem dostepnych form ptatnosci.
Z chwilag momentem klikniecia przycisku ,Zamawiam i ptace” dochodzi do zawarcia Umowy w jezyku
polskim o tresci okreslonej w Ofercie i Regulaminie. Uzytkownik otrzymuje Potwierdzenie Zamdwienia
na wskazany w Koncie adres e-mail.

§ 4 — Zamodwienia sktadane poza Platforma

W przypadku sktadania Zaméwien poza Platforma (z wykorzystaniem poczty e-mail) Ustugodawca
udostepnia w formie elektronicznej Oferte zawierajgcg co najmniej:

a. typ ustugi wraz z informacjami szczegétowymi,

b. miejsce publikacji Artykutu Sponsorowanego,

c. cene,

d. termin realizacji,

e. dane kontaktowe.
Oferta moze podlegac indywidualnym negocjacjom, zgodnie z preferencjami Zamawiajgcego.
Ztozenie zamoOwienia przez Zamawiajgcego nastepuje poprzez zaakceptowanie Oferty, tzn. przestanie w
formie elektronicznej na adres mailowy Ustugodawcy potwierdzenia przyjecia Oferty i wyrazenia zgody
na zawarcie umowy o tresci okreslonej Ofertg.
Po przyjeciu przez Zamawiajgcego Oferty, Ustugodawca przesyta Zamawiajacemu Umowe wraz z
Potwierdzeniem Zamdwienia zawierajacym specyfikacje zamowienia.
Umowa sporzadzana jest w jezyku polskim, o tresci zgodnej z Regulaminem i Oferta.
Po akceptacji przez zamawiajgcego Oferty i uzgodnieniu szczegdétdéw zamoéwienia w Umowie oraz
Potwierdzeniu Zamoéwienia, Ustugodawca wystawia Zamawiajgcemu fakture pro forma zawierajaca
informacje dotyczace ceny ustugi oraz danych do dokonania przelewu.

§ 5- Realizacja zamoéwienia
Zamawiajacy przesyta Wydawcy gotowy tekst Artykutu Sponsorowanego wraz z materiatami graficznymi
pocztg elektroniczna, najpdzniej w terminie 14 Dni Roboczych po dokonaniu ptatnosci za Zamodwienie.
Jezeli Zamawiajgcy zlecit Ustugodawcy lub Wydawcy przygotowanie Artykutu Sponsorowanego, to jest
zobowigzany do przestania Ustugodawcy lub Wydawcy w terminie 7 Dni Roboczych od dokonania
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ptatnosci za Zamoéwienie wytycznych dotyczacych tresci Artykutu Sponsorowanego. Termin
sporzgdzenia Artykutu Sponsorowanego wynosi 7 Dni Roboczych od daty przestania wytycznych
dotyczacych tresci Artykutu Sponsorowanego.

Realizacja Zamdwienia nastepuje w terminie 30 Dni Roboczych od dnia przestania Wydawcy gotowego
tekstu Artykutu Sponsorowanego zgodnie z ust. 1 powyzej lub w terminie 30 Dni Roboczych od daty
sporzgdzenia Artykutu Sponsorowanego przez Ustugodawce lub Wydawce zgodnie z ust. 2 powyze;j.

W przypadku, gdy Zamawiajacy nie dostarczy wytycznych lub gotowego Artykutu Sponsorowanego w
terminach okreslonych w ust. 1 lub ust. 2, Ustugodawca lub Wydawca ma prawo do odstgpienia od
Umowy bez wyznaczenia dodatkowego terminu.

W przypadku zlecenia przez Zamawiajgcego przygotowania Artykutu Sponsorowanego, Ustugodawca
lub Wydawca przesyta Zamawiajgcemu projekt Artykutu, zas Zamawiajagcy moze w terminie 3 Dni
Roboczych od dnia przestania projektu, nanies¢ poprawki. W przypadku braku dziatania Zamawiajgcego
we wskazanym terminie uznaje sie, ze nie wnosi zastrzezen.

Z chwilg publikacji Artykutu, Zamawiajacy otrzymuje link do opublikowanego Artykutu. Zamawiajgcy
moze w terminie 3 Dni Roboczych od dnia przestania linku, zgtosi¢ poprawki. W przypadku braku
dziatania Zamawiajacego we wskazanym terminie uznaje sie, ze nie wnosi zastrzezen.

Kazda kolejna zmiana, poza zmiang w pkt 6 bedzie poczytana jako ztozenie nowego Zamdwienia.
Wydawca ma prawo do zgtoszenia poprawek do Zamdwienia lub jego odrzucenia. Jezeli Zamawiajgcy
nie dokona poprawek w terminie wskazanym przez Wydawce albo Wydawca odrzuci Zamoéwienie,
Zamowienie nie bedzie realizowane, a Srodki przeznaczone na realizacje Zamodwienia powiekszajg saldo
punktow Zamawiajgcego na Koncie Klienta. Pozostaje to bez wptywu umowe zawartg z Ustugodawcy,
ktorej przedmiotem byto przygotowanie Artykutu Sponsorowanego. Wydawca ma prawo do odrzucenia
Zamowienia, jezeli powezmie watpliwosci co do posiadania przez Zamawiajacego praw autorskich do
materiatéw wykorzystanych w Artykule Sponsorowanym albo jezeli publikacja dostarczona przez
Zamawiajacego narusza prawo badz dobre obyczaje, w szczegdlnosci tresci pornograficzne, wulgarne,
dyskryminujace, nawotujgce do popetnienia przestepstwa.

Wydawca lub Ustugodawca w ramach taczacej go z Zamawiajgcym Umowy zapewnia umieszczenie
Artykutu Sponsorowanego w wybranym przez Zamawiajgcego Serwisie Internetowym i utrzymanie tego
artykutu przez okres co najmniej 12 miesiecy.

Ustugodawca jest uprawniony do ujawnienia faktu wspoétpracy z Zamawiajgcym, w szczegdlnosci na
swojej stronie internetowej lub w materiatach promocyjnych, poprzez bezptatne wykorzystanie
logotypu i firmy Zamawiajacego. Umieszczenie logotypu Zamawiajgcego ma charakter wytacznie
informacyjny.

Zamawiajacy zobowigzany jest do wspotpracy z Wydawcg, w szczegdlnosci w zakresie przestrzegania
ustalonych Umowg termindw, ptatnosci oraz wzajemnego informowania o kwestiach istotnych dla
realizacji Zamdwienia.

§ 6 - Rozliczenie wykonania ustugi
Zamawiajacy jest obowigzany do zaptaty ceny wynikajgcej z Oferty.
W przypadku zawarcia umowy za posrednictwem Platformy, rozliczenie miedzy Ustugodawcy a
Zamawiajacym nastepuje za posrednictwem Platformy w wybranej przez Zamawiajgcego formie
ptatnosci (przelew bankowy, ptatnosé elektroniczna, PayPal, pobranie punktéw zgromadzonych na
Koncie), na podstawie faktury VAT.
Rozliczenie nastepuje w walucie polskiej (PLN).
Uzytkownik moze zasili¢ swoje Konto srodkami do wykorzystania na Platformie poprzez zakup punktéw
do wykorzystania na Platformie (1 pkt = 1 zt). W przypadku wypowiedzenia Umowy o Konto srodki
odpowiadajace ilosci zgromadzonych punktdw podlegajg zwrotowi w terminie 14 dni na wskazany przez
Uzytkownika rachunek bankowy. W trakcie obowigzywania Umowy o Konto Uzytkownikowi nie
przystuguje prawo do wyptaty srodkéw odpowiadajgcych ilosci punktéw zgromadzonych na Koncie.
Punkty mogg zostac przeniesione na innych Uzytkownikdw.
Uzytkownicy Kont Agencyjnych rozliczajg sie na podstawie faktury VAT zbiorczej wystawionej przez
Ustugodawce na koniec miesigca za Zamdwienia ztozone w danym miesigcu kalendarzowym.
Uzytkownikdw tych obowigzuje specjalny cennik dostepny na Platformie.
W przypadku zawarcia umowy poza Platformg, rozliczenie miedzy Ustugodawcy a Zamawiajgcym
nastepuje na podstawie faktury VAT wystawionej przez Ustugodawce i przestanej Zamawiajagcemu
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elektronicznie. Zamawiajacy jest zobowigzany do zaptaty wynagrodzenia na rachunek i w terminie
wskazanym na fakturze VAT.

§ 7 - Prawa autorskie

Jezeli Artykut Sponsorowany zostat stworzony przez Ustugodawce lub Wydawce na zamodwienie
Zamawiajacego, w momencie publikacji Artykutéw Ustugodawca lub Wydawca przenosi na
Zamawiajgcego w ramach wynagrodzenia za wykonanie przedmiotu zamdwienia autorskie prawa
majatkowe do artykutédw i upowaznia Zamawiajacego do korzystania z utworu powstatego w ramach
wykonania danego zamdwienia wraz z prawem do dokonywania jego modyfikacji przez czas
nieokreslony, w Polsce oraz we wszystkich pozostatych paristwach Swiata bez ograniczenia iloéciowego
i przedmiotowego na nastepujgcych polach eksploatacji:

a. zwielokrotnienie technikami wizualnymi, multimedialnymi, poligraficznymi, informatycznymi,

cyfrowymi bez ograniczen w zakresie ilosci egzemplarzy,

b. utrwalanie, na nosnikach wizualnych, multimedialnych, poligraficznych, informatycznych,

cyfrowych, plastycznych,

c. wprowadzanie do obrotu bez ograniczen przedmiotowych, czasowych ani terytorialnych, w tym

w szczegdlnosci udzielanie licencji oraz innych podobnych praw, na wykorzystywanie artykutéw
przez osoby trzecie w zakresie pdl eksploatacji wymienionych w niniejszym paragrafie;

d. wprowadzanie do pamieci komputera i innych podobnie dziatajgcych urzadzen,
rozpowszechnianie w ten sposob, aby pojedyncze osoby miaty dostep do artykutu w wybranym
przez siebie miejscu i czasie w sieciach informatycznych, w tym w sieci Internet,
wystawianie,
wyswietlanie,
najem,
nadanie za posrednictwem sieci przewodowej albo bezprzewodowej przez stacje naziemne, w
tym umieszczenie artykutéw na wszelkich nosnikach wykorzystywanych do prowadzenia reklamy
i promocji w tym w szczegdlnosci: bilbordy, prasa, kino, ulotki, gazety, POSy,

j.  rozpowszechnianie na polach eksploatacji okreslonych w niniejszej umowie, catosci lub

fragmentdw artykutdw,
Zamawiajacy udziela Ustugodawcy i Wydawcy niewytgcznej, nieograniczonej czasowo i terytorialnie
licencji do korzystania z Artykutu Sponsorowanego (przekazanego przez Zamawiajgcego lub
stworzonego przez Ustugodawce lub Wydawce na zamoéwienie Zamawiajgcego) oraz do korzystania z
innych materiatéw przekazanych przez Zamawiajgcego, w zakresie niezbednym do realizacji Umowy.

— o

§ 8 - Konto
Uzytkownik moze dokonywac rejestracji i korzysta¢ z Platformy 24 godziny na dobe przez 7 dni w
tygodniu.
Uzytkownik moze korzystac z Platformy wytgcznie za posrednictwem Konta. Uzytkownik moze posiadac
Konto Klienta lub Konto Wydawcy. Zasady korzystania z Platformy przed Wydawcéw reguluje odrebny
regulamin.
Do zawarcia Umowy o Konto pomiedzy Ustugodawcg a Uzytkownikiem niezbedne jest wypetnienie przez
Uzytkownika formularza rejestracji oraz aktywacja przycisku , Zarejestru;j”.
Najpdzniej w momencie rejestracji Konta Zamawiajgcy sktada oswiadczenie o tym czy w ramach
Platformy bedzie dziata¢ jako Przedsiebiorca, PNPK czy Konsument. W przypadku zmiany statusu
Zamawiajacy zobowigzuje sie niezwiocznie poinformowac o tym Ustugodawce.
Po aktywacji przycisku, o ktorym mowa w ust. 3 niniejszego paragrafu Uzytkownik otrzyma na podany
w formularzu rejestracji adres e-mail potwierdzenie zatozenia konta wraz z Regulaminem w formacie
pdf oraz linkiem aktywujacym Konto.
Z chwilg aktywacji linku aktywujgcego Konto pomiedzy Ustugodawcy a Uzytkownikiem zostaje zawarta
Umowa o Konto na czas nieokreslony.
Umowa moze by¢ rozwigzana przez Ustugodawce ze skutkiem natychmiastowym w przypadkach
wskazanych w Regulaminie.
Przy zawarciu Umowy Uzytkownik podaje login i hasto, ktérych bedzie uzywaé w celu uzyskania dostepu
do zasobdw Konta.
Uzytkownik nie jest uprawniony do udostepniania loginu i hasta osobie trzecie;j.
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Umowa moze zosta¢ wypowiedziana przez Uzytkownika w kazdym czasie, bez podania przyczyn, z
zachowaniem 14-dniowego okresu wypowiedzenia, za posrednictwem poczty elektronicznej na adres
wskazany w Regulaminie lub poprzez usuniecie Konta.

Ustugodawca jest uprawniony do wypowiedzenia Umowy zawartej z Uzytkownikiem bez podania
przyczyn z zachowaniem 14-dniowego okresu wypowiedzenia za posrednictwem poczty elektronicznej
na adres e-mail Uzytkownika podany w formularzu rejestracji.

Ustugodawca jest uprawniony do wypowiedzenia Umowy ze skutkiem natychmiastowym w
przypadkach przewidzianych w Regulaminie oraz powszechnie obowigzujgcych przepisach prawnych za
posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail Uzytkownika podany w formularzu rejestracji.
Do Konta Klienta, w tym Konta Agencyjnego, mogg by¢ tworzone dodatkowe subkonta. Zamawiajacy
(wtasciciel konta gtdwnego) ponosi petng odpowiedzialnos¢ za wszelkie dziatania i sposéb korzystania z
Platformy przez Uzytkownikéw poszczegdlnych subkont na takich samych zasadach, jak w przypadku
konta gtéwnego.

8§ 9 — Newsletter
Zawarcie umowy o Swiadczenie ustugi Newsletter nastepuje z momentem dokonania prawidtowego
zapisu na Newsletter podczas rejestracji konta Uzytkownika. Umowa zostaje zawarta na czas
nieokreslony.
Uzytkownik moze wypowiedzie¢ umowe o$wiadczenie w/w ustug w kazdym czasie poprzez wystanie
stosownego oswiadczenia na adres: hello@trustluna.com lub poprzez skorzystanie z odpowiednich
funkcjonalnosci wysytanego Newslettera.

§ 10 — Odpowiedzialnos¢
Ustugodawca ponosi odpowiedzialno$¢ za zgodnos¢ swiadczenia z Umowg na podstawie
obowigzujacych przepisdw prawa, w szczegdlnosci na podstawie przepisow kodeksu cywilnego oraz, gdy
ma to zastosowanie, na podstawie przepisow Ustawy o prawach konsumenta. Jakiekolwiek ograniczenia
odpowiedzialnosci przewidziane w niniejszym Regulaminie dotyczg Konsumentéw oraz PNPK wytgcznie
w zakresie, ktéry jest dozwolony przez powszechnie obowigzujgce przepisy prawa.
Ustugodawca nie odpowiada za tre$¢ Ofert zamieszczonych na Platformie przez podmioty inne niz
Ustugodawca. Za ewentualne naruszenia praw oséb trzecich odpowiedzialno$é ponoszg wytacznie
podmioty, ktére zamiescity Oferte.
Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu szkéd powstatych w zwigzku z niewykonaniem lub
nienalezytym wykonaniem Umowy zawartej przez Uzytkownika z Wydawcg (innym niz Ustugodawca).
Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki podania przez Uzytkownika nieprawdziwych
danych na Platformie.
Ustugodawca jest odpowiedzialny wzgledem Uzytkownika niebedgcego Konsumentem lub PNPK za
szkode wynikajaca z niewykonania lub nienalezytego wykonania swoich zobowigzan wynikajacych z
Regulaminu, w tym Umowy i Umowy o Konto tylko gdy szkoda powstanie z winy umysinej Ustugodawcy,
a odpowiedzialnos¢ ta jest ograniczona do kwoty 5.000 zt za jedno zdarzenie.
Jezeli dziatanie lub zaniechanie Ustugodawcy, z ktérego wyniknie szkoda bedzie stanowi¢ niewykonanie
lub nienalezyte wykonanie ktoregokolwiek zobowigzania Ustugodawcy wynikajgcego z Regulaminu, w
tym Umowy i Umowy o Konto, Uzytkownikowi niebedgcemu Konsumentem i PNPK nie bedzie
przystugiwac roszczenie o naprawienie szkody z tytutu czynu niedozwolonego. Wytgczenie to nie ma
zastosowania do szkody na osobie.
Wydawca jest podmiotem wytgcznie odpowiedzialnym wobec Zamawiajgcego za prawidiowe
wykonanie Zamdwienia. Wydawca ponosi wytgczng odpowiedzialnosc¢ za tresc Oferty.
Zamawiajacy oswiadcza, ze dysponuje prawami autorskimi do materiatéw przekazywanych Wydawcy w
celu realizacji Zamdwienia. Zamawiajgcy zapewnia, ze wykorzystanie materiatdw w celu przygotowania
i/lub publikacji Artykutu Sponsorowanego nie naruszy praw autorskich oséb trzecich oraz ze nie majg
miejsca zadne inne okolicznosci, ktére mogtyby narazi¢ Wydawce lub Ustugodawce na odpowiedzialnos¢
wobec osdéb trzecich z tytutu korzystania lub rozpowszechniania tych materiatéw w catosci lub we
fragmentach, a takze z tytutu ich opracowania i wigczenia do Artykutu Sponsorowanego.
Zamawiajacy oswiadcza, ze wykonanie Produktu nie bedzie stanowito naruszenia praw osdéb trzecich, a
takze jest dozwolone na gruncie powszechnie obowigzujgcego prawa.
Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za naruszenie powszechnie obowigzujgcych przepiséw
prawa lub przepisow korporacyjnych w zwigzku z przygotowaniem i/lub publikacjg Artykutu
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Sponsorowanego, w szczegdlnosci z tytutu naruszenia przez Artykut Sponsorowany przepisow
ograniczajacych dopuszczalnos¢ reklamowania okreslonych produktéw lub ustug albo okreslonych grup
zawodowych. W przypadku przekazania przez Zamawiajgcego wytycznych lub tresci do publikacji,
Ustugodawca nie ma obowigzku ich weryfikacji pod katem zgodnosci z przepisami prawa jak rowniez
weryfikacji, czy na skutek zastosowania sie do wytycznych lub publikacji przekazanych tresci nie dojdzie
do naruszenia praw 0sdb trzecich, w szczegdlnosci w zakresie praw autorskich, ochrony débr osobistych
oraz czyndw nieuczciwej konkurencji.

W przypadku dochodzenia roszczen przeciwko Ustugodawcy lub Wydawcy przez osobe trzecig lub
wszczecia wobec Ustugodawcy lub Wydawcy postepowania karnego, postepowania w sprawach o
wykroczenie albo postepowania administracyjnego z tytutu naruszenia praw autorskich lub powszechnie
obowigzujacych przepiséw prawa w zwigzku z realizacjg Zamowienia, w tym przygotowaniem i/lub
publikacjg Artykutu Sponsorowanego, Zamawiajgcy zobowigzuje sie do pokrycia wszelkich szkdd
zwigzanych z dochodzeniem roszczen przeciwko Ustugodawcy lub Wydawcy, w tym kosztdw procesu, a
takze kosztéw postepowania i kar natozonych przez odpowiednie organy.

W momencie zgtoszenia roszczenia przez osobe trzecig w zakresie jego praw autorskich do materiatow
przekazanych przez Zamawiajgcego, Wydawca uprawniony jest do zawieszenia lub anulowania
publikacji zawierajacej sporne tresci i jednostronnego odstapienia od umowy.

Ustugodawca udostepnia Zamawiajgcemu wskazniki dotyczace Serwisdw Internetowych. Dane te
pochodzg od Wydawcdw lub sg pobierane z serwiséw zewnetrznych w momencie dodania do Platformy
danego Serwisu Internetowego. Ustugodawca podejmuje starania w celu ich cyklicznej weryfikacji w
réznych odstepach czasowych, niemniej nie gwarantuje oraz nie ponosi odpowiedzialnosci za ich
poprawnos¢ oraz aktualnos$¢ na dany dzien.

§ 11 - Uprawnienia w razie niezgodnosci Swiadczenia z Umowa
W przypadku stwierdzenia niezgodnosci Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej z Umowa Zamawiajacy
bedacy Konsumentem lub PNPK powinien skontaktowac sie z Ustugodawcg (na adres e-mail wskazany
w §1 ust. 3 Regulaminu lub listownie), okreslajgc jednoczesnie swoje roszczenie zwigzane z
niezgodnoscig Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej z Umowa.
Jezeli Tres¢ cyfrowa lub ustuga cyfrowa jest niezgodna z Umowg Konsument lub PNPK moze zadaé
doprowadzenia do zgodnosci z Umowa.
Ustugodawca moze odméwic¢ doprowadzenia do zgodnosci zumowa, jezeli doprowadzenie do zgodnosci
Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej z umowg w sposéb wybrany przez Konsumenta lub PNPK jest
niemozliwe lub wymagatoby poniesienia nadmiernych kosztéw dla Ustugodawcy.
Przy ocenie nadmiernosci kosztéw uwzglednia sig wszelkie okolicznosci sprawy, w szczegdlnosci
znaczenie braku zgodnosci Tresci lub Ustugi cyfrowej z umowg oraz wartosc Tresci lub Ustugi cyfrowej
zgodnych z Umowa.
Ustugodawca doprowadza Tres¢ lub Ustuge cyfrowa do zgodnosci z umowg w rozsgdnym terminie od
chwili, w ktérej Ustugodawca zostat poinformowany przez Konsumenta lub PNPK o braku zgodnosci z
Umowa, i bez nadmiernych niezgodnosci dla Konsumenta lub PNPK, uwzgledniajac ich charakter oraz
cel, w jakim sg wykorzystywane. Koszty doprowadzenia Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej do zgodnosci
z Umowa ponosi Ustugodawca.
Jezeli Treéé lub Ustuga cyfrowa sa niezgodny z Umowa, Konsument lub PNPK moze ztozyé oéwiadczenie
o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od Umowy, gdy:
a) doprowadzenie do zgodnosci z Umowg jest niemozliwe albo wymaga nadmiernych kosztéw zgodnie
z punktem 4i5;
b) ustugodawca nie doprowadzit Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej do zgodnosci z umowg zgodnie z
puntem 6;
c) brak zgodnosci z Umowga wystepuje nadal, mimo, ze przedsiebiorca préobowat doprowadzi¢ Tresc
cyfrowa lub Ustuge cyfrowg do zgodnosci z Umowsg;
d) z oswiadczenia Ustugodawcy lub z okolicznosci wyraznie wynika, ze nie doprowadzi on Tresci lub
Ustugi cyfrowej do zgodnosci z Umowg w rozsgdnym czasie lub bez nadmiernych niegodnosci dla
Konsumenta lub PNPK.
Jezeli Zamawiajacy bedacy Konsumentem lub PNPK, wykonujac uprawnienia z tytutu niezgodnosci Tresci
lub Ustugi cyfrowej z Umowg wystosowat odpowiednie zgdania do Ustugodawcy, a Ustugodawca nie
ustosunkowat sie do tego zadania w terminie 14 dni kalendarzowych, uwaza sie, ze zagdanie to uznat za
uzasadnione.
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Odpowiedzialnos¢ z tytutu niezgodnosci Tresci lub Ustugi cyfrowej, a takze odpowiedzialnos¢ z tytutu
rekojmi za wady Tresci lub Ustugi cyfrowej zostaje wytgczona wobec Przedsiebiorcow.

§ 12 - Przetwarzanie i ochrona danych osobowych
Ustugodawca wykorzystuje dane osobowe Zamawiajacych w celu, w jakim zostaty udostepnione.
Ustugodawca zobowigzuje sie nie udostepnia¢ danych Zamawiajgcego osobom trzecim, jezeli nie bedzie
to wymagane charakterem $wiadczonych przez Ustugodawce ustug.
Informacje dotyczace ochrony danych osobowych znajdujg sie na stronie internetowej Ustugodawcy w
zaktadce https://trustluna.com/pl/polityka-prywatnosci/.

§ 13 - Reklamacje
Reklamacje dotyczace funkcjonowania Platformy, mogg by¢ zgtaszane za pomocg poczty
elektronicznej, telefonicznie lub listownie z wykorzystaniem danych kontaktowych wskazanych w §1
ust. 1i 3.
Reklamacja powinna zawieraé co najmniej date i czas zdarzenia bedacego przedmiotem reklamacji,
adres e-mail wnoszacego reklamacje oraz zwiezty opis zgtaszanych zastrzezen. Reklamacja powinna
zawierac zwiezty opis sytuacji oraz prosby lub sugestie Uzytkownika. Podane wyzej wymagania stanowig
jedynie zalecenia i majg za zadania utatwi¢ Ustugodawcy rozpatrzenie reklamacji. Brak spetnienia
powotanych wymogow przez Uzytkownika nie ma wptywu na termin i sposéb rozpatrzenia reklamaciji.
Ustugodawca rozpatrzy reklamacje w terminie 14 dni od daty otrzymania reklamacji. Brak
ustosunkowania sie do reklamacji Uzytkownika bedacego Konsumentem lub PNPK we wskazanym w
zdaniu pierwszym terminie oznacza uwzglednienie reklamacji przez Ustugodawce.
Odpowiedz na reklamacje Ustugodawca przekazuje Konsumentowi lub PNPK na papierze lub innym
trwatym nosniku.

§ 14 — Prawo odstgpienia od umowy
Uzytkownik bedgcy Konsumentem lub PNPK, ktéry zawart Umowe moze na podstawie art. 27 Ustawy
o prawach konsumenta w terminie 14 dni odstgpi¢ od niej bez podania przyczyn i bez ponoszenia
dodatkowych kosztéw, za wyjatkiem kosztédw naleznych Ustugodawcy za Ustugi wykonane do chwili
odstapienia.
Dla zachowania terminu wskazanego w ust. 1 niniejszego paragrafu wystarczajace jest ztozenie przed
jego uptywem oswiadczenia o odstgpieniu. Oswiadczenie to moze zostaé ztozone mailowo lub
telefonicznie przy uzyciu danych kontaktowych wskazanych w §1 ust. 3 albo pisemnie na adres wskazany
w §1 ust. 1, przy czym Ustugodawca zaleca wystanie powotanego oswiadczenia za posrednictwem
poczty elektronicznej. Powyzsze zalecenie nie ma wptywu na skutecznos¢ oswiadczenia o odstgpieniu
od Umowy ztozonego w inny sposdb. Ustugodawca potwierdzi za posrednictwem poczty elektronicznej
otrzymanie od Uzytkownika bedgcego Konsumentem lub PNPK oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy.
Termin, o ktérym mowa w ust. 1 niniejszego paragrafu jest liczony od daty zawarcia Umowy.
Przyktadowy wzdr o$wiadczenia o odstgpieniu stanowi zafacznik numer 1 do Regulaminu. Zataczony
wzor ma jedynie charakter pomocniczy, a ztozenie oswiadczenia w innej formie nie ma wptywu na jego
skutecznos¢. Oswiadczenie o odstgpieniu moze zostaC ztozone takie przy uzyciu formularza
stanowigcego zatgcznik nr 2 do Ustawy o prawach konsumenta.
Ustugodawca ma obowigzek niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie 14 dni od daty otrzymania
os$wiadczenia Uzytkownika bedacego Konsumentem o odstgpieniu od Umowy zwréci¢ mu wszystkie
dokonane przez niego ptatnosci na rzecz Ustugodawcy, za wyjatkiem kosztédw za ustugi spetnione przed
odstgpieniem od Umowy, jezeli takie zostang poniesione a Ustugodawca rozpoczat $wiadczenie Ustug
przed terminem odstgpienia od Umowy na wyrazne zgdania Uzytkownika bedgcego Konsumentem lub
PNPK.
Ustugodawca dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt
Konsument lub PNPK, chyba ze Konsumentem lub PNPK wyraznie zgodzit sie na inny sposdb zwrotu,
ktory nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.
Prawo do odstgpienia od umowy nie przystuguje w przypadku Swiadczenia ustug, jezeli Ustugodawca
wykonat w petni ustuge za wyrazng zgodg Konsumenta lub PNPK, ktdry przed rozpoczeciem swiadczenia
zostat poinformowany o tym, ze po jego spetnieniu utraci prawo do odstgpienia od umowy.
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Prawo do odstgpienia od umowy nie przystuguje w przypadku $wiadczenia przez Ustugodawce ustugi
stworzenia Artykutu Sponsorowanego, wedtug specyfikacji Konsumenta lub PNPK i stuzacego
zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb.

§ 15 — Pozasgdowe sposoby rozstrzygania sporéw
Jezeli Ustugodawca nie uzna reklamacji Uzytkownika, a Uzytkownik nie zgodzi sie, ze stanowiskiem
Ustugodawcy, Uzytkownik jest uprawniony do poddania sporu pod rozstrzygniecie sadu polubownego
lub moze sie zwréci¢ do powotanego sadu o mediacje lub arbitraz (ADR).
Informacje o dostepie do procedur wskazanych w ust. 1 niniejszego paragrafu dla Uzytkownikéw
bedacych Konsumentami znajdujg sie na podstronie Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw pod
adresem https://uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php oraz na stronach powiatowych rzecznikéw
konsumentéw, Wojewddzkich Inspektorow Inspekcji Handlowej oraz organizacji spotecznych, ktdrych
przedmiot dziatalnosci stanowi ochrona praw konsumentéw. Jezeli Uzytkownikiem jest Konsument,
wszelkie spory powstate na gruncie regulaminu lub Umowy mogg by¢ rozstrzygane takie przez
platforme do internetowego rozstrzygania sporéw (ODR) dostepng pod adresem
http://ec.europa.eu/consumers/odr/ .
W przypadku, gdy pozasadowe rozpatrywanie reklamacji nie doprowadzi do rozstrzygniecia sporu
pomiedzy Ustugodawcy a Uzytkownikiem bedgcym Konsumentem lub PNPK, spor zostanie poddany
pod rozstrzygniecie sgdu miejscowo i rzeczowo wtasciwego.
Spory powstate w zwigzku z zawarciem lub wykonaniem Umowy pomiedzy Ustugodawcg a
Uzytkownikiem niebedgcym Konsumentem lub PNPK bedg rozpatrywane przez sad miejscowo wiasciwy
dla Ustugodawcy.

§ 16 - Postanowienia kofcowe
Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany postanowied Regulaminu, z przyczyn istotnych dla
prowadzonej przez Ustugodawce dziatalnosci, z uwagi na zmiane przepiséw prawa, zmiane warunkéw
technicznych zwigzanych ze Swiadczeniem Ustug, zmiany organizacyjne, w tym przeksztatcenia prawne
Ustugodawcy, zmiany warunkéw, w tym cen ustug $wiadczonych przez podmioty trzecie na rzecz
Ustugodawcy, niezbednych do realizacji zawartych przez Ustugodawce umow.
Zmiany do Regulaminu wchodzg w zycie po uptywie 14 dni od daty poinformowania Uzytkownikéw o
zmianie Regulaminu, chyba ze Ustugodawca wskaze termin pdzniejszy.
Ustugodawca poinformuje Uzytkownikédw o zmianie Regulaminu na 14 dni przed wprowadzeniem zmian
na wskazany przez Uzytkownika adres e-mail. Uzytkownik w terminie 7 dni od dnia otrzymania
informacji o zmianie Regulaminu moze wypowiedzie¢ Umowe o Konto. W przypadku braku podjecia
dziatan przez Uzytkownika przyjmuje sie, ze zaakceptowat zmiany Regulaminu wskazane przez
Ustugodawce. W przypadku ztozenia przez Uzytkownika oswiadczenia o wypowiedzeniu Umowy o
Konto, do czasu uptywu okresu wypowiedzenia obowigzujag postanowienia Regulaminu w
dotychczasowym brzmieniu. Wypowiedzenie Umowy o Konto w trybie opisanym powyzej nie wptywa
na obowigzek realizacji przez Wydawce zobowigzan wynikajacych z zawartych Umoéw.
W zakresie nie objetym niniejszym Regulaminem stosuje sie prawo polskie.
Regulamin obowigzuje od dnia 27 maja 2025 roku.
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WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY

miejscowosé, data
dane Zamawiajgcego
TRUSTLUNA SP.Z 0.0.
ul. Franciszka Barcza 50G lok. 99
10-685 Olsztyn
Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy
Dziatajac w imieniu wtasnym oswiadczam, ze odstepuje od umowy zawartej w dniu .........ceeeeeee w
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